
 

 

 

 
 

 مقدمة: 

تم مراجعته وتحديثه دورياً  يو عدة مؤشرات  يستهدفو رضا المستفيدين ) أولياء الأمور(  استبيان عناصر تم اعداد 

 ) مرفق نماذج لمراكز الجمعية(: ويرفع لمجلس الإدارة للاعتماد بواسطة الأمانة العامة  

 مركز الأمير ناصر بن عبد العزيز للتوحد  

اأ المعيار  م فق بشدة و  

1 

افق   أو

2 

افق   لا أو

3 

    يلتزم المركز بأيام الدوام الرسمي المعتمدة من قبل الدولة والجهات المعنية.   1

المركز. تؤخذ رغبة الأسرة في البرنامج التدريبي لولدهم بعين الاعتبار من قبل فريق العمل في   2     

يتواصل فريق العمل معنا بشكل مستمر بشأن البرنامج التدريبي لولدنا وكيفية التدريب على الأهداف   3

 المختلفة. 

   

يشجع فريق العمل الأسرة على التعاون المستمر في تنفيذ البرنامج التدريبي لولدهم لتحقيق الأهداف   4

 المنشودة.  

   

يحرص المركز على تيسير التواصل بين فريق العمل وأولياء الأمور من خلال السجلات ووسائل التواصل   5

 الالكترونية )برنامج واتس اب(. 

   

جوال(.   –يوفر المركز لأولياء الأمور أرقاما للتواصل )ثابت  6     

    أوقات دخول الأطفال إلى المركز وخروجهم منه منتظمة.   7

    يصدر المركز التقارير الفصلية والسنوية بأوقات منتظمة.   8

    نشعر باحترام وتقدير المركز عند تعامله معنا.   9

    يتابع فريق العمل السلوكيات التي تطرأ على ولدي ويدونون ملاحظاتهم في سجل التواصل بشكل منتظم.   10



 

 

 

 

 مركز التوحد للرعاية النهارية بجده  

 ضعيف مقبول  جيد  جيد جدا  ممتاز المعيار  م

المقدمة في المركز مدى رضاكم عن الخدمات   1       

      مدى رضاكم عن الخدمات المقدمة داخل الفصل  2

      مدى العناية بالطالب من قبل العاملات و المعلمات)اللبس..الفطور ...الخ(  3

افق المركز)الفصول  4 .... الخ (   الحديقة-فصول الخدمات  -الحمامات-مدى رضاكم عن مر       

النظافة بشكل عام؟رضاكم عن  5       

مدى رضاكم عن الخطة الفردية للطالب و هل يتم التعاون من قبل المركز حتى تكون الخطة مناسبة   6

 لمستوى الطالب..؟ 

     

      مدى تحسن الطالب في المركز 7

      مدى تعاون ادارة المركز 8

      مدى تعاون الاخصائية الاجتماعية  9

      التواصل بين المركز و المنزل  10

      مدى رضاكم عن القسم النفس ي 11

      مدى رضاكم عن قسم التخاطب 12

      مدى رضاكم عن قسم العلاج الوظيفي 13

      مدى رضاكم عن الرحلات الخارجية 14

      مدى رضاكم عن وسيلة المواصلات   15

 

 



 

 

 

 

 مركز التوحد للرعاية النهارية بالظهران  

غير راضي تماما( والأرقام بين هذين الرقمين هو المدى : 1راضي تماما()   5)  

 5 4 3 2 1 المعيار  م

       أجد ترحيبا عند زيارتي للمدرسة من قبل الإدارة   1

      أجد حرصا من الإدارة لما نطرحه من أفكار ومشكلات   2

      هناك أنظمة واضحة لدى الإدارة للتعامل مع أولياء الأمور   3

      هناك متابعة مستمرة من المدرسة لتحصيل ابنائي العلمي   4

      يعطى أبنائي واجبات منزلية هادفة  5

      أشعر ان التحصيل العلمي لأبنائي يعكس مستواهم العلمي   6

      هناك نظام واضح للثواب والعقاب بالمدرسة   7

      يتم ابلاغي بصفة مستمرة عن مستوى ابني الدراس ي   8

      الأنشطة في المدرسة مناسبة وهادفة  9

      تشجع المدرسة أبنائي على المشاركة في الأنشطة   10

      توفر المدرسة الإمكانات اللازمة لإنجاح الأنشطة  11

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

للتوحد بجازان  مركز الأمير تركي بن ناصر بن عبد العزيز   

 غير مرضي  الخدمات المقدمة للمستفيد 
o 

 مرضي 
o 

 وفق التوقع 
o 

 

 متميز 
o 

 

     الوظيفي خدمة العلاج 
     خدمة النطق والتخاطب 

     الخدمات التأهيلية داخل الفصل )التوحد( 
     التعاون بين الأسرة والمركز 

     التواصل المستمر من قبل المركز
     وضوح برنامج الطفل 

     وجود انشطة هادفة

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الملاحظات  

 والاجراءات 

نسبة  نسبة الرضا 

 المستجيبين 

عدد  

 المستجيبين 

عدد  

 المستفيدين
 95.8 %  98%  154 160 



 

 

 

 

 

   قياس رضا أسر المستفيدين من خدمة المواصلات المركز  

 مركز الأمير تركي بن ناصر بن عبد العزيز للتوحد بجازان  

 
 المركز يقدم خدمة النقل 

 نعم
o 

 لا
o 

فات داخل الباص   نعم يوفر المركز مشر
o 

 لا
o 

 نعم باصات النقل المخصصة للمستفيدين جيدة 
o 

 لا
o 

م المركز بإيصال  ز  نعم الطفل من والى المركزيلت 
o 

 لا
o 

   تقييمك لخدمة المواصلات بشكل عام 
 غتر مرضز

o 
  
 مرضز
o 

 وفق التوقع
o 

ز   متمتر
o 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

م 2022مخلص قياس رضا المستفيدين بمراكز الجمعية للعام تقرير   

 

الملاحظات  

 والاجراءات 

نسبة 

 الرضا 

نسبة 

 المستجيبين 

عدد  

 المستجيبين 

عدد  

 المستفيدين

 م المركز

ة  د دراسة زيا

 نسبة الاستجابة 
94.1 %  51%  1 مركز الأمير ناصر بن عبد العزيز للتوحد   403 206 

ة  د دراسة زيا

 نسبة الاستجابة 
92%  53%  2 مركز الأمير تركي بن ناصر للتوحد بجازان  42 22 

ة  د دراسة زيا

الرضا نسبة   
88%  100% النهارية بجدهمركز التوحد للرعاية  66 66   3 

ة  د دراسة زيا

 نسبة الاستجابة 
98%  69%  4 مركز التوحد للرعاية النهارية بالظهران   32 22 

ة  د دراسة زيا

 نسبة الاستجابة 
93.25 %  86%   المجموع   543 316 
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مركزالتوحد للرعاية النهارية بالظهرانمركز التوحد للرعاية النهارية بجدهمركز الأمير تركي ناصر للتوحد بجازانمركز الأمير ناصر بن عبدالعزيز للتوحد

 الملاحظات
والإجراءات

مركزالتوحد للرعاية النهارية بالظهرانمركز التوحد للرعاية النهارية بجدهمركز الأمير تركي ناصر للتوحد بجازانمركز الأمير ناصر بن عبدالعزيز للتوحد

دراسة زيادة نسبة الاستجابةدراسة زيادة نسبة الرضادراسة زيادة نسبة الاستجابةدراسة زيادة نسبة الاستجابة


